') Avant le passage
en pilote automatique

2) En pilotage automatique

La tour de contréle (le parent) prend la main :

4 Séparation physique si nécessaire
4 Rappel de la regle et du compor-
tement attendu.

« Tu as le droit d'étre énervé
contre ton petit freve. Par contre,
Je n'accepte pas les gros mots »

3) Lorsque les émotions
sont aux commandes

4+ le silence
4+ le reflet émotionnel
4 aider a reconnecter |'ordinateur
4 la recherche de solutions.
«De quol aurais-tu besoin ? »
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